1. Allgemeines, Geltungsbereich, Anderung der AGB

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen
zwischen dem Kunden und der squared GmbH, nachfolgend als squared bezeichnet.

Diese AGB gelten ausschlieBlich gegenlUber Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne von § 310 Absatz
1 BGB. Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden erkennen wir nur an, wenn wir ausdrucklich schriftlich der Geltung
zustimmen.

Die vorliegenden AGB gelten auch fur alle zukinftigen Geschéafte zwischen den Parteien,
ohne dass ausdrucklich auf diese AGB Bezug genommen werden muss. Im Einzelfall
getroffene, individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB. Fir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag
bzw. unsere schriftliche Bestatigung maflRgebend. Vorformulierte Bedingungen und AGB
seitens des Kunden gelten, auch ohne ausdricklichen Widerspruch seitens squared, nicht.
Anderungen dieser AGB sind squared vorbehalten. Die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltige Fassung dieser AGB ist maRgeblich. Anderungen kénnen unter anderem durch
Licken in den bestehenden AGB, dufBeren Einflussen die sich einseitig zulasten einer Partei
auswirken oder weiteren nicht von squared verursachten oder beeinflussbaren Umstanden
notwendig sein. Bestandskunden werden 4 Wochen vor Inkrafttreten der neuen AGB
darlber informiert. Widerspricht der Kunde den neuen AGB nicht schriftlich vor deren
Inkrafttreten oder nutzt er die Leistungen von squared weiter, gelten die Anderungen als
akzeptiert. Bei fristgerechtem Widerspruch seitens des Kunden gelten die bisherigen AGB
unverandert.

2. Zustandekommen von Vertragen, Kommunikation

2.1
2.2.

2.3.

Die Angebote von squared sind freibleibend und unverbindlich.

Der Kunde erklart mit der Bestellung sein verbindliches Vertragsangebot. squared behalt
sich vor der Annahmeerklarung eine Prufung vor. Nach dieser Prifung hat squared das
Recht die Annahme abzulehnen.

Vertragsunterlagen, Rechnungen und Zugangsdaten werden von squared per E-Mail
Ubermittelt. Der Kunde hat das Recht diesem zu widersprechen.

3. Datenschutz

3.1.

Es werden keine personenbezogenen Daten von squared an Dritte weitergegeben. Hiervon
ausgenommen sind Zahlungsdienstleister, die solche Daten zur Erstellung der Abrechnung
bendtigen.

4. Leistungsumfang

4.1.

4.2.

Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen ist squared auf Infrastruktur Dritter angewiesen, auf
welche squared keinen Einfluss hat. Vor allem Stérungen des Internets oder hdhere Gewalt
liegen aulBerhalb des Einflussbereichs von squared und kénnen Auswirkungen auf die
Dienstleistungen von squared haben.
Fir Ihre Uber das Internet erreichbaren Dienstleistungen gewahrleistet squared eine
Verfugbarkeit von 99,6% im Jahresmittel. Darin sind nicht enthalten:

e Stdrungen an der Infrastruktur Dritter, auf die squared keinen Einfluss hat

e Storungen an der Infrastruktur des Kunden

e Storungen durch héhere Gewalt

e Wartungsarbeiten zur Sicherstellung des reibungslosen Betriebs und vorbeugende

MaRnahmen in Bezug auf Sicherheitsliicken
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Regelmalige Wartungsarbeiten fur z. B. Updates werden in Zeiten mit Ublicherweise
geringer Nachfrage durchgefuhrt und nicht vorher angektndigt. AulRerplanmaliige Arbeiten
werden je nach Dringlichkeit in einem zumutbaren Zeitraum angekuindigt.

Der Leistungsumfang der eingesetzten Software kann sich durch Updates verandern, worauf
squared keinen Einfluss hat. Bei solchen von auBen initiierten Anderungen des
Leistungsumfangs informiert squared den Kunden vorab.

squared ist berechtigt, die von ihr geschuldeten Dienstleistungen ganz oder zum Teil durch
Dritte erbringen zu lassen.

Eine Anderung der gebuchten Leistung, sogenannte Upgrades, werden zuvor von squared
gepruft und im Einzelfall entschieden. Eine Reduzierung des Leistungsumfangs ist nach der
vertraglich festgelegten Mindestvertragslaufzeit moglich.

Soweit nichts anderes vereinbart, erfolgt der Support von squared per E-Mail oder
telefonisch.

5. Pflichten des Kunden

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Der Kunde ist verpflichtet, wahrheitsgemalle Angaben zu den persdnlichen Daten zu
machen und Anderungen an diesen unverziglich bei squared bekanntzugeben.
Ubermittelte Passwérter sind vom Kunden ohne Aufforderung schnellstméglich zu éndern.
Der Kunde hat die ihm von squared zur Verfligung gestellten Zugangsdaten gegenuber
Dritten und Unberechtigten geheim zu halten und haftet bei Missbrauch dieser
Zugangsdaten. Bei Bekanntwerden der missbrauchlichen Nutzung der Zugangsdaten muss
der Kunde squared unverzuglich daruber informieren.
squared fuhrt standardmaRig keine Datensicherung durch. Der Kunde ist selbst fur
Sicherungskopien seiner Daten verantwortlich.
Der Kunde ist fiir den Inhalt der Daten selbst verantwortlich. squared pruft keine Inhalte auf
Rechtswidrigkeit.
squared stellt die Systeme mit hoher Sorgfalt zur Verfiigung. Sollte es dennoch zu einem
Systemfehler kommen, hat der Kunde squared umgehend mit Details zu dem Fehler zu
informieren.
Der Kunde unterlasst jegliche Handlungen, die gegen gesetzliche Vorschriften verstoRen
oder den Betrieb der Server von squared negativ beeinflussen. Insbesondere zu unterlassen
sind:

e E-Mail Massenversand

e Verbreitung von urheberrechtlich geschitztem Material ohne Berechtigung

e Upload von pornographischen Inhalten

e Upload von links- oder rechtsradikalen Inhalten

¢ Inhalte mit dem Aufruf zu Gewalt oder Terrorismus

e Mining von Kryptowahrung wie bspw. Bitcoin, Ethereum und dhnlichen

6. Zahlungsbedingungen

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen zu bezahlen.

Verzugszinsen werden in Hohe von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. berechnet.
Die Geltendmachung eines hdheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Sofern der Kunde die anstehenden Zahlungen per Lastschrift bezahlt, erhebt squared fir die
vom Kunden verursachte unberechtigte Rucklastschrift eine Bearbeitungsgebihr von 8
Euro. Der Nachweis, dass squared ein wesentlich geringerer oder gar kein Schaden
entstanden ist, ist durch den Kunden zu erbringen.

Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden behalt sich squared die Sperrung der Dienste vor.
Hierflr wird eine Bearbeitungsgeblhr von 25 Euro fallig. Der Nachweis, dass squared ein
wesentlich geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist, ist durch den Kunden zu
erbringen.
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6.5.

6.6.

6.7.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug seitens des Kunden behalt sich squared das Recht zur
fristlosen Kundigung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund vor.

StandardmaRig werden Rechnungen per E-Mail an den Kunden zugestellt. Auf Wunsch des
Kunden kénnen Rechnungen auch per Brief zugestellt werden, woflr squared eine
angemessene Bearbeitungsgebuhr erhebt.

Wahrend eines bestehenden Vertragsverhaltnisses kdnnen sich die Kosten von squared
durch auBere Einflisse (z. B. steigende Stromkosten) erhéhen. squared behalt sich daher
das Recht vor, Preisdnderungen fur einen nachfolgenden Abrechnungszeitraum
anzupassen. squared wird den Kunden 6 Wochen vor einer moglichen Preisanpassung
informieren. Widerspricht der Kunde nicht ausdrucklich schriftlich 2 Wochen vor
Inkrafttreten der Preisanderung, gilt die Preisanpassung als genehmigt.

7. Vertragslaufzeit, Kindigung

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vertrage werden auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Vertrage mit einer vereinbarten Laufzeit von 1 Monat verlangern sich jeweils um 1 Monat,
wenn sie nicht von einer Partei mit einer Frist von 7 Kalendertagen zum Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit gektndigt werden.
Vertrage mit einer vereinbarten Laufzeit von 6 Monaten verlangern sich jeweils um weitere
6 Monate, wenn sie nicht von einer Partei mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum Ende der
jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt werden.
Vertrage mit einer vereinbarten Laufzeit von 12 Monaten verlangern sich jeweils um weitere
12 Monate, wenn sie nicht von einer Partei mit einer Frist von 31 Kalendertagen zum Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit gektindigt werden.
Die Kundigung muss in Schriftform erfolgen, wobei E-Mail die bevorzugte Variante ist. Bei
berechtigten Zweifeln an der Kindigung behalt sich squared vor, den Vertragspartner zu
kontaktieren und die Kiindigung bestatigen zu lassen.
squared behalt sich das Recht vor, das Vertragsverhaltnis zu der angegebenen Frist der
zugehorigen Mindestvertragslaufzeit aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn:

e externe Leistungen, die zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses essentiell sind, nicht

mehr verflgbar sind oder sich grundlegend verandert haben

8. Gewahrleistung und Haftung

8.1.

8.2.

8.3.

squared haftet nicht fir Schaden durch Verletzung von vertraglichen Pflichten seitens des
Kunden. Vor allem die Pflicht, Sicherungskopien der Daten vorzuhalten, obliegt dem Kunden.
squared haftet nicht fir Schaden, Folgeschaden oder entgangene Gewinne verursacht durch
Storungen und Ausfalle von Systemen, die aulRerhalb des Einflussbereichs von squared
liegen.

Bei Nichteinhaltung der Mindestverfugbarkeit haftet squared maximal in Hbhe einer
Monatsmiete der bezogenen Leistung.

9. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand, anwendbares Recht

9.1.

9.2.

9.3.

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand und fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist unser Geschaftssitz, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
ergibt.

Anderungen der getroffenen vertraglichen Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.
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10. Besonderheiten fir Giberlassene Software und Server

10.1. squared rdumt dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags das Nutzungsrecht der von
squared entwickelten Software ein.

10.2. Die Lizenz- und Nutzungsbedingungen von Open Source Software sind durch den Kunden
zu beachten.

10.3. Der Kunde erhalt keinen root Zugriff zum zur Nutzung der Dienste notwendigen Server.
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